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1.0BJETIVO

Establecer los lineamientos y procedimientos sobre los cuales se sustenta la adopcion,
implementacién y operacion del Modelo de Prevencion de Delitos, de Acepta.com S.A.,
Autentia S.A., I-Car S.A., Gaxu Soluciones S.A. Notarisa S.A, Transacciones Electrénicas
Dos S.A. y sus filiales Extranjeras, en adelante “Grupo Empresarial” de acuerdo a lo
establecido por la Ley N°20.393 de Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas, el
cual incluye una descripcion de las actividades que intervienen en el funcionamiento del
Modelo de Prevencion del Delito.

2.ALCANCE
El alcance de este Manual y el Modelo de Prevencién de Delitos refiere a:

Acepta.com S.A.

Autentia S.A.

[-Car S.A.

Gaxu Soluciones S.A.

Notarisa S.A.

Transacciones Electrénicas Dos S.A.
Filiales nacionales y extranjeras.

En adelante, se hace referencia a las sociedades antes mencionadas como “Grupo
Empresarial”.



3.DEFINICIONES

» Ley N° 20.393: Establece la responsabilidad penal de las personas juridicas respecto de
los delitos previstos en los articulos 136, 139, 139 bis y 139 ter de la Ley General de Pesca
y Acuicultura, en el articulo 27 de la ley N° 19.913, en el articulo 8° de la ley N°18.314 y
en los articulos 240, 250, 251 bis, 287 bis, 287 ter, 456 bis Ay 470, numerales 1°y 11, del
Caodigo Penal; el procedimiento para la investigacion y establecimiento de dicha
responsabilidad penal, la determinacién de las sanciones procedentes y la ejecucion de
éstas. Las personas juridicas seran responsables por los delitos sefalados, que fueran
cometidos directa e indirectamente en interés de la persona juridica o para su provecho,
por sus duefios, controladores, responsables, ejecutivos principales, representantes o
quienes realicen actividades de administracion y supervision, siempre que la comision del
delito fuere consecuencia del incumplimiento, por parte de ésta, de los deberes de
direccion y supervision (Definicion de acuerdo al Articulo N°1 y N°3 de la Ley 20.393).

> Cohecho: Comete el delito de cohecho:

e El que diere, ofreciere o consintiere en dar a un empleado publico un beneficio
econdmico o de otra naturaleza, en provecho de éste o de un tercero, para que realice
acciones o incurra en omisiones indebidas propio de su cargo (Definicion de acuerdo
al Cadigo Penal Articulo N°250).

e El, que, con el propoésito de obtener o mantener para si 0 para un tercero cualquier
negocio o ventaja en el &mbito de cualesquiera transacciones internacionales o de
una actividad econémica desempefnada en el extranjero, ofreciere, prometiere, diere
0 consintiere en dar a un funcionario publico extranjero un beneficio econémico o de
otra naturaleza en provecho de este o de un tercero, en razon del cargo del
funcionario, o para que omita o ejecute, o por haber omitido, o ejecutado, un acto
propio de su cargo o con infraccién a los deberes de su cargo (Definicién de acuerdo
al Cddigo Penal, Articulo N°251 bis).

» Financiamiento al Terrorismo: Delito cometido por cualquier persona que, por cualquier
medio, directa o indirectamente, solicite, recaude o provea fondos con la finalidad de que
se utilicen en la comisién de cualquiera de los delitos terroristas, como, por ejemplo: El
atentado en contra de la vida o la integridad corporal del Jefe de Estado, apoderarse o
atentar en contra de una nave, aeronave, ferrocarril, bus u otro medio de transporte publico
en servicios, entre otros. (Definicién de acuerdo a la Ley N°18.314, Articulo N°8 y N° 2).

» Lavado de Activos: Delito cometido por cualquier persona que, de cualquier forma, oculte
o disimule el origen ilicito de determinados bienes, a sabiendas de que provienen, directa
o indirectamente, de la perpetracion de hechos constitutivos de algun ilicito, o el que
adquiera, posea, tenga o use los referidos bienes, con &nimo de lucro, cuando al momento
de recibirlos ha conocido su origen ilicito (Definicion de acuerdo a la Ley N° 19.913,
Articulo N° 27).

» Receptacion: Delito cometido por el que conociendo su origen o no pudiendo menos que
conocerlo, tenga en su poder, a cualquier titulo, especies hurtadas, robadas u objeto de
abigeato, de receptacion o de apropiacion indebida, las transporte, compre, venda,
transforme o comercialice en cualquier forma (Definiciébn de acuerdo al Codigo Penal,
Articulo N°456 bis A).



Negociacién incompatible: Sera sancionado, el empleado publico, arbitro o liquidador
comercial, veedor o liquidador de un proceso concursal, perito, guardador,
administradores de patrimonio, el director o gerente de una sociedad anénima, que directa
o indirectamente se interesare en cualquier, negociacion, actuacion, contrato, operacion
0 gestién en la cual hubiere de intervenir en razén de su cargo (Definicion de acuerdo al
Cadigo Penal, Articulo N°240).

Corrupcion entre particulares: El empleado o mandatario que solicitare o aceptare
recibir un beneficio econdmico o de otra naturaleza, para si o un tercero, para favorecer o
por haber favorecido en el ejercicio de sus labores la contratacion con un oferente sobre
otro serd sancionado con la pena de reclusion menor en su grado medio y multa del tanto
al duplo del beneficio solicitado o aceptado. Si el beneficio fuere de naturaleza distinta de
la econémica, la multa serd de cincuenta a quinientas unidades tributarias mensuales.
(Definicion de acuerdo al Codigo Penal, Articulo N°287 bis).

El que diere, ofreciere o consintiere en dar a un empleado o mandatario un beneficio
economico o de otra naturaleza, para si 0 un tercero, para que favorezca o por haber
favorecido la contratacion con un oferente por sobre otro sera castigado con la pena de
reclusion menor en su grado medio, en el caso del beneficio dado u ofrecido, o de reclusion
menor en su grado minimo, en el caso del beneficio consentido. Ademas, se le sancionara
con las penas de multa sefialadas en el articulo precedente. (Definicion de acuerdo al
Caodigo Penal, Articulo N°287 ter.)

Apropiacién indebida: Delito cometido por los que a perjuicio de otro se apropiaren o
distrajeren dinero, efectos o cualquiera otra cosa mueble que hubieren recibido en
depésito, comisibn o administracion, o por otro titulo que produzca obligacion de
entregarla o devolverla (Definicion de acuerdo al Cédigo Penal, Articulo 470. N°1).

Administraciéon desleal: Delito cometido por el que teniendo a su cargo la salvaguardia
o0 la gestién del patrimonio de otra persona, o de alguna parte de éste, en virtud de la ley,
de una orden de la autoridad o de un acto o contrato, le irrogare perjuicio, sea ejerciendo
abusivamente facultades para disponer por cuenta de ella u obligarla, sea ejecutando u
omitiendo cualquier otra accion de modo manifiestamente contrario al interés del titular del
patrimonio afectado (Definicion de acuerdo al Codigo Penal, Articulo 470.N°11).

Ley N° 21.132: Moderniza y fortalece el ejercicio de la funcién publica del Servicio
Nacional de Pesca. Esta, modifica a la ley 20.393 introduciendo cuatro nuevos delitos, a
través de los Articulos 136, 139, 139 bis y 139 bis ter de la ley General de Pesca y
Acuicultura.

Delito: Es delito toda accién u omision voluntaria penada por la ley. Las acciones u
omisiones penadas por ley se reputan siempre voluntarias, a no ser que conste lo contrario
(Definicion segun Cadigo Penal, Articulo N° 1)

Sancién: Consecuencia o efecto de cometer una infraccién asociada al incumplimiento
del Modelo de Prevencién de Delitos o cualquiera de sus controles asociados.

Terceros: Cualquier persona natural o juridica, que presta algun tipo de servicio, ya sea
profesional u otro a las empresas que forman parte del grupo.

Persona Juridica: Persona ficticia, capaz de ejercer derechos y contraer obligaciones
civiles, y de ser representada judicial y extrajudicialmente (Definicién segun cédigo civil,
Articulo N° 545)



» Comité de Prevencidn: Es un grupo de colaboradores responsables de estudiar, analizar
y resolver los problemas éticos que le sean reportados.

» Manual de Prevencién del delito (MPD): Es un documento que establece un conjunto
de medidas de prevencion ante la comision de los delitos de cohecho, lavado de dinero,
financiamiento del terrorismo, receptacién, negociacion incompatible, apropiacion
indebida, corrupcion entre particulares, administracion desleal y el resto de delitos que se
indican en el articulo N°1 de la Ley 20.393, estas medidas operan a través de las diversas
actividades del Modelo de Prevencion de Delitos.

» Modelo de prevenciéon del delito: Es un modelo de organizacion, administracion y
supervisién, adoptado con el fin de prevenir la comisién de los delitos establecidos en la
Ley 20.393.

> Areas de apoyo: Son las que entregan soporte al EPD en las actividades establecidas en
el Modelo de Prevencion de Delitos. Esto implica apoyo en la toma de decisiones, como
en actividades de coordinacion, informacién, propuestas de sanciones y medidas
disciplinarias y/o reportes de control.

» Grupo Empresarial: Grupo de empresas que se rigen bajo un mismo Gobierno
Corporativo.

» Matrices deriesgo de delito: Herramienta que permite identificar, priorizar y controlar las
actividades con riesgo de comision de delitos segun ley N° 20.393.

» Encargado de Prevencion de delito (EPD): Es la persona que administrara el sistema
de Prevencion de Delitos, cuya designacion esta a cargo de cada directorio del Grupo
Empresarial. Ademas, tendr4 autonomia respecto de las demas gerencias, reportando
directamente a cada directorio.

» Procedimiento de Prevencion del delito: Son actividades que estan orientadas a apoyar
el funcionamiento y ejecucion del Modelo de Prevencion de Delitos.

> Codigo de Etica: Se basa en nuestros principios, normas y valores corporativos, que
representan el compromiso del grupo empresarial de mantener altos estandares de
responsabilidad e integridad; promoviendo la formaciéon de una cultura de hacer las cosas
bien dentro y fuera de la empresa. El cédigo de ética forma parte del ambiente de control
de nuestro Modelo de Prevencion de Delitos.

4. LINEAMIENTOS GENERALES

El Modelo de Prevencion de Delitos consiste en un proceso de monitoreo, a través de
diversas actividades de control, sobre los procesos o actividades que se encuentran
expuestas a los riesgos de comision de los delitos sefialados en la Ley N°20.393.

El Modelo de prevencion del delito, segin lo establecido en el articulo cuarto de la Ley
N°20.393, considera al menos los siguientes elementos:

Designacion de un Encargado de Prevencién del Delito (EPD).
Definicion de medios y facultades del EPD.

Establecimiento de un Sistema de Prevencion de Delitos.
Supervision y certificacion del Sistema de Prevencion de Delitos.
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El Modelo de Prevencion del Delito contiene los elementos que le permiten cumplir con su
deber de supervision y direccion, de acuerdo a lo sefialado en la Ley N°20.393.

Para las filiales extranjeras subsidiarias miembros del Grupo Empresarial, estas
adoptaran las medidas que se sefialan en él y deberan cumplir Integramente el MPD.

A continuacion, se expondra de manera gréfica los componentes y areas participantes del
Modelo:

Encargado de Prevencion del Delito

Responsables Areas de Apoyo

Gerencias de apoyo:

+ Administraciony Finanzas
Directorio Gerencia General * Ventas
* Marketing

Desarrollo de clientes
* Comercial
* Servicios
+ Sistemas y tecnologia
* Certificacion y Seguridad
¢ _Otras Gerencias

Gerencia RRHH

Gerencia General Legal

*Reporte al Directorio o a otras areas de la organizacién
*Denuncias(lusticia, Ministerio Publico o Policia)

(Empresas relacionadas)

Sistema de Prevencién del Delito
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Modificacionde InsFrumEntus Regla_lnentr{irﬁer_rn(: de Codigo de Etica Procedimiento de
Laborales: Higiene y Seguridad Denuncia

* Contrato de Trabajo.

* Reglamento interno de Higiene y T e P .
Seguridad. Contrato con terceros Contrato de trabajo Politicasy pm(em"“f‘”tm
+  Codigo de Ftica. de laley 20393

*+ Contrato con terceros.
* Canales de denuncia.

Procedimientos y politicas recomendadas en la Matriz de riesgos ]

Certificacion del Modelo de Prevencion

4.1 PRINCIPIOS DEL MODELO DE PREVENCION DE DELITOS

» El Grupo Empresarial en el alcance, velaran por mantener un modelo de organizacion,
administracion y supervision adecuado para la prevencion de los delitos sefialados en la
Ley N°20.393, denominado “Modelo de Prevencion de Delitos”, a través del cual se
promovera la prevencion de la comision de los delitos de lavado de activos,
financiamiento del terrorismo, cohecho a funcionario publico nacional o extranjero,
receptacion, negociacion incompatible, apropiacion indebida, corrupcién entre
particulares, administracion desleal y el resto de delitos que en lo sucesivo se incorporen
en articulo N°1 de esta Ley.

» La aplicacion y fiscalizacion de las normas que establece el Modelo de Prevencion de
Delitos estara a cargo de un funcionario que tendré el cargo de EPD.



El EPD serd designado por el Directorio de cada compafiia miembro del Grupo
Empresarial, con una duracién de hasta tres afios en sus funciones y podra ser
prorrogado en su cargo por periodos de igual duracion. Las empresas relacionadas
deberén ratificar la designacion realizada.

Los Directorios del Grupo Empresarial, el Gerente General, los Gerentes Generales de
las empresas relacionadas o en su caso las maximas autoridades administrativas de
dichas empresas y el EPD, seran en conjunto responsables de la adopcion,
implementacién, administracion, actualizacién y supervision del Modelo de Prevencion
de Delitos.

Los Directorios del Grupo Empresarial proveeran o autorizardn los medios y facultades
al EPD para el desarrollo de sus funciones y actividades. Las empresas relacionadas al
Grupo Empresarial deberan ratificar dicha provisién.

El EPD tendrd acceso a informacion relacionada con su ambito de accién, asi como
también a los Directorios del Grupo Empresarial y las maximas autoridades
administrativas de las empresas relacionadas, con el objeto de informar la gestién del
Modelo de Prevencion de Delitos, al menos una vez por afio y/o cuando las
circunstancias lo ameriten.

El EPD difundira y comunicara al Grupo Empresarial y sus trabajadores, el Modelo de
Prevencién de Delitos, roles y responsabilidades que de éste emanan y las sanciones
por incumplimientos al mismo.

Las empresas que conforman el Grupo Empresarial tanto nacionales como extranjeras
velaran por el cumplimiento de todas las leyes, normas y procedimientos aplicables,
relativos a los delitos que dicta la Ley 20.393.

El Modelo de Prevencion de Delitos sera revisado y actualizado en caso de ser
necesario, al menos anualmente o cuando se sucedan cambios relevantes en las
condiciones del negocio, actividad de la cual sera responsable el EPD.

El Modelo de Prevencion de Delitos podra ser certificado, cuando las sociedades
chilenas incluidas en el alcance, lo estimen conveniente, de acuerdo a lo establecido en
el Articulo 4° b) de la Ley N°20.393.

4.2 ROLES Y RESPONSABILIDADES

4.2.1. RESPONSABLES:

Directorios de las compaiias que conforman el Grupo Empresarial

» Designar y revocar de su cargo al EPD, de acuerdo a lo establecido por la Ley N°20.393.

Los Directorios podran cada tres afios prorrogar dicho nombramiento.!

» Proveer o autorizar que se dispongan los medios y recursos necesarios para que el EPD

logre cumplir con sus roles y responsabilidades, en funcion del tamafio y capacidad
econémica de la(s) compafiia(s).?

» Aprobar el Manual de prevencion del delito (MPD).

1 Articulo 4°, numeral 1, Ley N°20.393.
2 Articulo 4°, numeral 2, Ley N°20.393.



Velar por la correcta implementacion y efectiva operacion del Modelo de Prevencién de
Delitos.

Recepcionar y evaluar los informes de gestion y funcionamiento del Modelo de
Prevencion de Delitos Corporativo generados por el EPD, una vez al afio.

Recepcionar en forma anual el reporte de la gestion administrativa desarrollado por el
EPD y aprobar la planificacion para el siguiente periodo.

Informar al EPD cualquier situacion observada, que tenga relacion con la Ley N°20.393
y las gestiones relacionadas con el Modelo de Prevencion de Delitos.

Gerencia General

Toma conocimiento de la designacion o revocacion del EPD efectuada por los Directores
del Grupo Empresarial.

Proveer o autorizar los medios y recursos al EPD, para que éste lleve adelante sus
funciones.

Ratificar el MPD aprobado por los Directorios del Grupo Empresarial.

Velar por la correcta implementacion y efectiva operacion del Modelo de Prevencion de
Delitos.

Entregar la informacién que requiera el EPD para el desempefio de sus funciones en
relacion a la implementacion, operatividad y efectividad del Modelo de Prevencion de
Delitos.

Informar al EPD, cualquier situacién observada, que tenga relacion con la Ley N°20.393
y las gestiones relacionadas con el Modelo de Prevencion de Delitos.

Apoyar al EPD asegurando su acceso irrestricto a la informacién y a las personas, asi
como también en la coordinacién de las actividades propias del Modelo de Prevencion
de Delitos en las areas que se requiera.

Apoyar en la implementacion de los controles para mitigar los riesgos identificados en la
matrices de riesgos de delitos.

Gerencia General (Empresas relacionadas)

Toma conocimiento de la designacion o revocacion del EPD efectuada por los Directores
de las Sociedades.

Proveer o autorizar los medios y recursos al EPD, para que éste lleve adelante sus
funciones.

Ratificar el MPD aprobado por los Directorios de las Sociedades.

Velar por la correcta implementacion y efectiva operacion del Modelo de Prevencion de
Delitos.

Entregar la informacion que requiera el EPD para el desempefio de sus funciones en
relacion a la implementacion, operatividad y efectividad del Modelo de Prevencion de
Delitos.

Informar al EPD, cualquier situacion observada, que tenga relacion con la Ley N°20.393
y las gestiones relacionadas con el Modelo de Prevencion de Delitos.



» Apoyar al EPD asegurando su acceso irrestricto a la informacion y a las personas, asi
como también en la coordinacién de las actividades propias del Modelo de Prevencion
de Delitos en las &reas que se requiera.

» Apoyar en la implementacién de los controles para mitigar los riesgos identificados en la
matrices de riesgos de delitos.

Encargado de Prevencion del Delito (EPD)

» Ejercer el rol de EPD, tal como lo establece la Ley N° 20.393, y de acuerdo a las
facultades definidas para el cargo. Velar por el correcto establecimiento y operacion del
Modelo de Prevencién de Delitos, desarrollado e implementado por el Grupo
Empresarial.

» Fomentar que los procesos y actividades internas cuenten con controles efectivos de
prevencion de riesgos de delitos y mantener el registro de evidencia del cumplimiento y
ejecuciéon de estos controles.

» Proponer a los Directorios del Grupo Empresarial, los medios y recursos necesarios para
lograr cumplir con su rol y responsabilidades.®

» Capacitar a los trabajadores del Grupo Empresarial, en materias bajo el alcance de la
Ley N°20.393.

» Reportar al menos anualmente y/o cuando las circunstancias lo ameritan a las maximas
autoridades administrativas y a los Directorios del Grupo Empresarial.

» Establecer y dar cumplimiento al Manual de Prevencion de Delitos y sugerir, desarrollar
e implementar cualquier otra politica y/o procedimiento que estime necesario para
complementar el Modelo de Prevencién de Delitos existente.*

» Evaluar permanentemente la eficacia y vigencia del Modelo de Prevencién de Delitos
adoptado y su conformidad con las leyes y demas regulaciones, informando a los
Directorios de las sociedades respecto de la necesidad y conveniencia de su
modificacion.

» Tomar conocimiento y efectuar un analisis de toda operacion inusual o sospechosay, de
considerarlo necesario, elevar el caso maximas autoridades administrativas y/o los
Directorios de las sociedades cuando corresponda. A efectos del andlisis, el EPD debera
recabar toda la documentacién relacionada con esa operacion, generando para tales
efectos un archivo de antecedentes.

» Conocer, en los casos que estime conveniente o necesario para el ejercicio de sus
funciones, todos los antecedentes y contratos del Grupo Empresarial, especialmente con
las empresas del Estado y, en general todos los servicios publicos creados por ley;
empresas, sociedades publicas o privadas en que el Estado o sus empresas, sociedades
o instituciones centralizadas o descentralizadas tengan aportes de capital mayoritario o
en igual proporcion, o, en las mismas condiciones, representacion o participacion, para
los efectos de cautelar el cumplimiento de la Ley N° 20.393, la regularidad de estas
operaciones y, eventualmente, hacer efectivas las responsabilidades cuando constate
una infraccion a esta ley o comisién de alguno de los delitos que trata de prevenir.

» Documentar y custodiar la evidencia relativa a las actividades de prevencién de delitos.

3 Articulo 4°, numeral 2, Ley N°20.393.
* Articulo 4°, numeral 3 b, Ley N°20.393.
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» Prestar amplia colaboracion en el proceso de certificacion del Modelo de Prevencién de
Delitos.

» Efectuar el seguimiento de las recomendaciones o instrucciones que emanen del
proceso de certificacion o entes reguladores.

» Velar por la actualizacién del MPD, de acuerdo con los cambios normativos y el entorno
de negocios del Grupo Empresarial.

» Intervenir, cuando corresponda, en las demandas, denuncias o gestiones judiciales que
decidan emprender el Grupo Empresarial en relacién a los delitos sefialados en la Ley
N°20.393, y aportar todos los antecedentes que mantenga en su poder o de los cuales
tuviere conocimiento en razén de su cargo.

» Realizar trabajos especiales que se le encomiende en relacién con las materias de su
competencia.

Las responsabilidades y funciones establecidas anteriormente, seran de aplicacion al
funcionario designado como subrogante cuando, en ausencia del Encargado de Prevencion
de Delitos o por cualquier otra circunstancia que asi lo amerite, desempefie las funciones
del EPD. El subrogante sera propuesto por el EPD al Directorio de cada compaifia
perteneciente al Grupo Empresarial.

4.2.2 AREAS DE APOYO AL MODELO DE PREVENCION DEL DELITO:

El objetivo de las areas de apoyo es entregar soporte al EPD en las actividades de
prevencién, deteccién, respuesta, supervision y monitoreo que componen el Modelo de
Prevencion de Delitos. Esto se puede materializar mediante la asesoria en la toma de
decisiones, apoyo en la coordinacion de actividades, entrega de informacion, entre otros.

Las areas de apoyo al Modelo de Prevencion de Delitos son las siguientes:

> Gerencia de Recursos Humanos
> Otras Gerencias
» Asesores Legales

Las actividades que ejecutara cada area de apoyo, en funcién de la operacién del Modelo
de Prevencion de Delitos son las siguientes:

a. GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS
» Asesorar en el proceso de inclusion de clausulas de cumplimiento (Ley N° 20.393)

en los contratos de trabajo.

» Entregar la informacion que requiera el EPD para el desempefio de sus funciones
en relacion a la implementacion, operatividad y efectividad del Modelo de
Prevencion del Delito.

» Ejecutar controles de caracter preventivo y correctivo definidos en las Matrices de
Riesgos de Delitos del Grupo empresarial.

» Entregar al Encargado de Prevencion de Delitos o quien corresponda la informacién
necesaria respecto de trabajadores sujetos a investigacion.
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» Asesorar en la toma de decisiones en relacién a las sanciones y acciones a seguir
producto de las investigaciones efectuadas.

» Implementar los controles para las brechas identificadas producto de las
investigaciones realizadas en relacion al Modelo de Prevencion del Delito o
cualquier riesgo nuevo identificado.

» Apoyar en la coordinacion de las actividades de difusién del Modelo de Prevencion
del Delito, que efectua el EPD; que incluye:

e Comunicacion efectiva del MPD. Dicha comunicacion debe involucrar todos los
niveles de la organizacion, incluyendo al Directorio y la Alta Administracion. Se
debe mantener evidencia de la entrega de comunicaciones a los trabajadores
en cumplimiento de esta actividad.

e Capacitaciones periddicas respecto al Modelo de Prevenciéon del Delito y los
delitos sefialados en la Ley N° 20.393. Se deberd llevar registro de los
asistentes a las capacitaciones, esta informacion es parte de la informacién a
ser reportada al EPD. Las capacitaciones periddicas en la organizacion
comprenden los siguientes temas:

o ElI Modelo de Prevencién de Delitos y todos sus componentes.

o La Ley N°20.393 referida a los delitos de lavado de activos, financiamiento
del terrorismo, cohecho a funcionario publico nacional o extranjero y
receptacion.

o Actualizacion de informacién por los medios de comunicacién disponibles
respecto del Modelo de Prevencion del Delito.

o Inclusiéon de materias del Modelo de Prevencién del Delito y sus delitos
asociados en los programas de induccién del personal que ingresa a la
organizacion.

b. OTRAS GERENCIAS

» Entregar la informacion que requiera el EPD para el desempefio de sus funciones
en relacion a la implementacion, operatividad y efectividad del Modelo de
Prevencion del Delito.

» Ejecutar controles de caracter preventivo y correctivo definidos en Matrices de
Riesgos de Delitos.

» Implementar los controles para las brechas identificadas producto de las
investigaciones realizadas en relacion al MPD o cualquier riesgo nuevo
identificado.

C. ASESORES LEGALES
» Asesorar en el proceso de inclusién de clausulas de cumplimiento de la Ley

N°20.393 en los diversos contratos, convenios o alianzas que celebre el Grupo
Empresarial.
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4.2.3

5.

Asesorar al EPD en la confeccion de informes mensuales relativos a la revisién de
multas aplicadas a la organizacion por entidades regulatorias con el fin de detectar
casos que afecten el cumplimiento de la Ley N°20.393.

Entregar la informacion que requiera el EPD para el desemperio de sus funciones
en relacion a la implementacién, operatividad y efectividad del Modelo de
Prevencién de Delitos.

Asesorar al Encargado de Prevencion de Delitos y al Comité de Prevencion en
relaciéon a investigaciones y analisis de denuncias.

Asesorar en la toma de decisiones en relacion a las sanciones y acciones
correctivas a implementar producto de las investigaciones efectuadas y
concluidas.

TRABAJADORES, ASESORES, CONTRATISTAS Y OTROS.

Cumplir con lo dispuesto en este Manual y en el Modelo de Prevencion de Delitos.

Informar, por los canales definidos, respecto de situaciones que pudieran ir en
contra de lo establecido en la presente politica y en el Modelo de Prevencién de
Delitos.

PROCEDIMIENTO DE PREVENCION DE DELITOS

El Procedimiento de Prevencion de Delitos se desarrolla a través de las siguientes
actividades:

Actividades de prevencion.
Actividades de deteccion.
Actividades de respuesta.

Supervisiéon y monitoreo del Modelo de Prevencién de Delitos.

Estas actividades estan orientadas a apoyar el funcionamiento y ejecucién del Modelo de
Prevencion de Delitos, siendo el EPD responsable de la ejecucion de dichas actividades.

A continuacion, se presenta una vista grafica de las actividades del Procedimiento de
Prevencion del delito:
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Procedimiento

5.1. ACTIVIDADES DE PREVENCION

La prevencion eficaz ayuda a evitar conductas u omisiones impropias desde su origen o
inicio. El objetivo de las actividades de prevencion es evitar incumplimientos o violaciones
al Modelo de Prevencion de Delitos y prevenir la comision de los delitos sefialados en la
Ley N°20.393.

Las actividades de prevencion son las siguientes:

e Difusion y entrenamiento.
e |dentificacion y andlisis de riesgos de delito.

e Ejecucion de controles de prevencion.

El contenido y elementos de cada actividad de prevencion se describen a continuacion:

5.1.1. Difusién y entrenamiento

El Grupo Empresarial debe realizar capacitaciones respecto de su Modelo de Prevencion
de Delitos. EI EPD, en conjunto con la Gerencia de Recursos Humanos, deben velar por:

» Una comunicacion efectiva del Manual y del Modelo de Prevencion de Delitos. La
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comunicacion debe involucrar todos los niveles de las compafias, incluyendo a cada
uno de los Directorios.

» Mantener un registro de los asistentes a las capacitaciones.

» La incorporacion de materias del Modelo de Prevencion de Delitos y los delitos
asociados en los programas de induccion. La ejecucién de capacitaciones
periodicas, al menos anualmente, respecto a:

¢ EIl Modelo de Prevencion de Delitos y sus componentes.
e LaLey N°20.393 sobre Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas.

El programa de capacitacion e induccion a desarrollar en cada una de las areas de las
empresas del Grupo, debe considerar y diferenciarse respecto de su contenido, profundidad
y periodicidad, de acuerdo al nivel de exposicion al riesgo de comision de los delitos
especificados en la Ley N°20.393.

Difusion de informacién actualizada del Modelo de Prevencion de Delitos por diversos
canales:

> Correos masivos.
> Reuniones Informativas.
> Entre otros.

5.1.2. Identificacién y Andlisis de Riesgos

El EPD es responsable del proceso de identificacion y andlisis de riesgos de comision de
delitos a los que pueda estar expuesto el Grupo Empresarial.

Este proceso debe ser realizado anualmente o cuando sucedan cambios relevantes en las
condiciones de las empresas.

Para desarrollar esta actividad se deben efectuar las siguientes actividades:

» ldentificacién de riesgos.
» ldentificacién de controles.
» Evaluacion de riesgos.

» Evaluacion de controles.

El proceso de identificacion y analisis de riesgos serd documentado en las Matrices de
Riesgos de Delitos de las empresas.

a). Identificacion de riesgos: La identificacion de riesgos de comision de delitos se realiza
por medio de entrevistas al personal clave del Grupo Empresarial, es decir, con la
participacion de las funciones y cargos de liderazgo de las compafiias. Ello propiciara la
identificacion de los principales escenarios de riesgos de comision de los delitos en el
alcance de la ley que fueren cometidos en interés o provecho directo e inmediato de las
compainiias, y que sean efectuados por los Duefios, Responsables, Principales Ejecutivos
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0 quienes realicen actividades de administracion y supervisién, asi como por las personas
naturales que estén bajo la direccidbn o supervision directa de alguno de los sujetos
anteriormente mencionados.

b). Identificacion de controles: Para los riesgos detectados se deben identificar las
actividades de control existentes en la organizacion para su mitigacion. La identificacion de
controles se efectuara en reuniones de trabajo con la participacién de representantes de
todas las areas y funciones de las compafiias, obteniendo como resultado la descripcion de
cada uno de los controles identificados y la evidencia de su existencia.

Para cada control se debe identificar:

Descripcion de la actividad de control.
Frecuencia.

Identificacién del responsable de la ejecucioén.
Evidencia que sustente cada control.

Tipo de control (manual o automaético).

YVVVYY

c). Evaluacion de riesgos: Los riesgos identificados deben ser evaluados para su
priorizacion, con el objetivo de determinar las areas o procesos de mayor exposicién, lo que
permitira enfocar los recursos y esfuerzos del EPD.

Para evaluar los riesgos se utilizaran los parametros de impacto y probabilidad (Ver Tabla
N°1ly 2).

Se entiende por impacto, el efecto o el dafio sobre las compafiias en caso de materializarse
un riesgo y por probabilidad, el nivel de certeza con que se puede materializar el riesgo.

En la evaluacién de los riesgos identificados deben participar representantes de todas las
compafias, siendo personas que tengan conocimiento de los riesgos a ser discutidos y
gocen de la autoridad para tomar decisiones relacionadas a las estrategias de control y
otras formas de administracion de los riesgos.
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Tabla N°1: Escala de Impacto

5 El evento tendra un efecto catastrofico (Pérdidas financieras o de
imagen con un alto impacto a nivel de la organizacion).

El evento tendra efectos considerables para la entidad. (Pérdidas
4 Alto altas, con un impacto importante a nivel de la organizacién y
relevante a nivel de la unidad)

El evento tendra efectos de mediana envergadura. (Pérdidas de

3 e mediano impacto).

El evento tendra efectos de menor envergadura que pueden ser
2 Bajo asumidos sin mayores problemas por las unidades. (Pérdidas de
bajo impacto).

Z- El evento tendra efectos poco significativos. (No materiales)

Tabla N°2: Escala de Probabilidad

5 Casi Se espera que el evento ocurra en la mayoria de las
certeza circunstancias.
4

El evento probablemente ocurrira en la mayoria de las
Probable : .

circunstancias.
El evento podria ocurrir en algin momento (dentro de los proximos
meses)

3 Moderado

2 | Improbable | Puede ocurrir en algin momento (dentro de los proximos afios)
]

d). Evaluacién de controles: Para los controles identificados en el punto b), se evaluara
su disefio en relacién a la mitigacion del riesgo de delito al que aplica. Dicha evaluacion
debe ser efectuada por el EPD en conjunto con las areas de apoyo al Modelo de Prevencion
de Delitos, de acuerdo a la evaluacion de riesgos resultante en las compaifias que
conforman al Grupo Empresarial descrita en el punto c).

El evento ocurrird en circunstancias excepcionales o como un
resultado de una combinacidon de eventos inusuales

Para evaluar el disefio de cada control se debe considerar si la conjugacion de los
siguientes elementos mitiga razonablemente la materializacion del riesgo asociado.

Los elementos a considerar son:
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Caracteristica Atributo a evaluar

Tipo de control: Preventivo / Detectivo
Categoria: Manual / Automatico
Evidencia: Documentado/ No documentado

Segregacion de funciones: | Responsable de ejecucion del control distinto de
quién revisa

Frecuencia: Recurrente, Diario, Semanal, Mensual, Trimestral o
Anual

En base a la evaluacion efectuada se podré estimar si el control:

» Mitiga razonablemente el riesgo de delito.
» No mitiga razonablemente el riesgo de delito.

Para todos los controles evaluados como “No mitiga razonablemente el riesgo de delito”, se
debe implementar una actividad de control mitigante. El disefio de la nueva actividad de
control sera efectuado por el area responsable de mitigar el riesgo asociado al control
deficiente, la cual sera responsable de su implementacion y ejecucion.

Las Matrices de Riesgos de Delitos del Grupo Empresarial son una herramienta practica
que permite relacionar los riesgos de delitos que posee la organizacién y sus actividades
de control que los mitigan.

La confeccién y actualizacion de las Matrices de Riesgos de Delitos es responsabilidad del
EPD. Deberan ser actualizadas en forma anual o cuando sucedan cambios significativos
en las condiciones del negocio como, por ejemplo: adquisicion de una nueva sociedad,
nuevos negocios, entre otros.

La estructura de las Matrices de Riesgos de Delitos es la siguiente:

Persona Juridica: Describe la Persona Juridica a la cual se le asistira en la
identificacion de delitos.

Proceso: Indica el proceso de riesgo que considera la Persona Juridica el cual se
encuentra asociado a un escenario de delito.

Proceso/Actividad: Describe la actividad del proceso de riesgo que considera la
Persona Juridica el cual se encuentra asociado a un escenario de delito.

Tipo de Delito: Indica el delito especificado en la Ley N°20.393, siendo las opciones,
los delitos sefialados en el articulo N°1 de dicha Ley.

Actividad o proceso de la entidad, sea habituales o esporadicos, en cuyo contexto
se genere o incremente el riesgo de comision de los delitos en el alcance de la Ley
N°20.393: Describe el escenario de delito al cual esta expuesta la compafia (riesgo
de delito).

Cdédigo del control: Codificacion de la actividad de control que consideran las
comparniias actualmente.

» Titulo del control: Detalla el titulo de la actividad de control que posee la compaiiia.
» Detalle de la actividad de control o accion mitigante: Descripcion de la actividad de
control referente al escenario de delito que consideran las compafiias.

vV VvV VY VYV V¥V

A\
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» Responsable de actividad o control mitigante: Se indica la persona (cargo)
responsable de ejecutar la actividad de control referente al escenario de delito que
considera la compafiia.

» Evaluacion de mitigacion de control: Evaluacion de la actividad de control actual que
poseen las compafiias, dependiendo si esta mitiga adecuadamente el escenario de
delito identificado.

» Controles recomendados nivel Corporativo: Descripcion de las actividades de
control sugeridas a la compafiia, para mitigar el escenario de delito identificado a
nivel corporativo.

» Controles recomendados nivel &rea/linea: Descripcion de las actividades de control
sugeridas a la companiia para mitigar el escenario de delito identificado a nivel area
o linea.

5.1.3. Ejecucion de controles de prevencion de delitos

Los controles de prevencion de delitos son todos aquellos asociados a las areas, procesos
o actividades con exposicién a la comision de delitos documentados en las “Matrices de
Riesgos de Delitos del Grupo Empresarial. En estas matrices se detallan las actividades de
control que cada area debe ejecutar en funcién de los riesgos identificados.

5.2. ACTIVIDADES DE DETECCION

El objetivo de estas actividades es efectuar acciones que detecten incumplimientos al
Modelo de Prevencion de Delitos o posibles escenarios de comision de los delitos
sefialados en la Ley N°20.393.

Las actividades de deteccién del Modelo de Prevencion de Delitos del Grupo Empresarial
son las siguientes:

¢ Revision de litigios.

¢ Revision de denuncias.

e Coordinacion de investigaciones.
Respecto de la actividad de deteccién, a través de auditorias de cumplimiento, el EPD o
quien éste designe, deberd verificar periodicamente que los controles del Modelo de

Prevencion de Delitos operan. Se recomienda realizar revisiones independientes en forma
periddica al Modelo de Prevencion de Delitos.
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5.2.1. Revision de litigios

Cada vez que ocurra un evento de los que se mencionan a continuacién, el Asesor Legal
deberé entregar al EPD un informe que detalle:

» Actividades derivadas de fiscalizaciones realizadas por entidades regulatorias
asociadas a escenarios de delito de la Ley N°20.393.

» Demandas, juicios o cualquier accion legal que involucre al Grupo Empresarial en
algun escenario de delito relacionado a la Ley N°20.393.

» Multas y/o infracciones cursadas o en proceso de revision, por parte de entes
reguladores asociadas a escenarios de delito de la Ley N°20.393.

5.2.2. Revisién de denuncias

El EPD, en conjunto con él Comité de Prevencion, deben realizar un analisis de las
denuncias recibidas, a través de los canales dispuestos por las compafiias, para identificar
aquellas que estén bajo el alcance del Modelo de Prevencion de Delitos o se encuentren
asociadas a escenarios de delito de la Ley N°20.393.

El tratamiento de las denuncias se realizara segun lo dispuesto en el Procedimiento de
Denuncias implementado (Ver Anexo 2).

5.2.3. Coordinar investigaciones

El EPD debe coordinar las investigaciones derivadas de las denuncias que tienen
implicancia en el Modelo de Prevencion de Delitos o se encuentren asociadas a escenarios
de delitos de la Ley N°20.393.

La coordinacioén de la investigacion de las denuncias se realizara segun lo dispuesto en el
Procedimiento de Denuncias (Ver Anexo 2).

5.3. ACTIVIDADES DE RESPUESTA

El objetivo de las actividades de respuesta es establecer resoluciones, medidas
disciplinarias y/o sanciones a quienes incumplan el Modelo de Prevencion de Delitos o ante
la deteccion de indicadores de delitos de la Ley N°20.393. Como parte de las actividades
de respuesta se debe contemplar la revision de las actividades de control vulneradas, a fin
de fortalecerlas o remplazarlas por nuevas actividades de control.

Las actividades de respuesta del Modelo de Prevencion de Delitos pueden ser las
siguientes:

e Registro y seguimiento de denuncias y sanciones.

e Comunicacién de sanciones y mejora de actividades de control del Modelo de
Prevencion de Delitos que presenten debilidades.
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¢ Denuncias a la justicia (opcional).

Se aplicardn medidas disciplinarias ante el incumplimiento de las politicas y procedimientos
de Prevencion de Delitos o la deteccion de indicadores de potenciales delitos, tomando en
consideracion lo siguiente respecto de las medidas disciplinarias:

e Las sanciones deben ser proporcionales a la falta cometida.
e Consistentes con las politicas y procedimientos disciplinarios de las companias.

e Aplicables a todas las personas involucradas.

La aplicacion de una sancién debe estar sustentada con una investigacion del hecho que
la justifique fehacientemente.

La sancién a ser aplicada debe ser determinada por el EPD en conjunto con él Comité de
Prevencién, dependiendo de la relevancia del hecho.

5.3.1. Registro y seguimiento de denuncias y sanciones

El EPD debe mantener un registro actualizado de denuncias, investigaciones (en curso y
cerradas) y medidas disciplinarias aplicadas en relacion al incumplimiento del Modelo de
Prevencién de Delitos o la detecciébn de delitos de Ley N°20.393, de acuerdo a lo
establecido en el Procedimiento de Denuncias.

Ademads, al menos trimestralmente, el EPD o quien éste designe, debe efectuar un
seguimiento a las denuncias.

Las actividades anteriormente descritas deben ser ejecutadas de acuerdo a lo definido en
el “Procedimiento de Denuncias” (Ver Anexo 2).

5.3.2. Comunicacion de sanciones y mejora de actividades de control del
Modelo de Prevencion de Delitos que presenten debilidades

Como resultado de la investigacion y resolucion de los incumplimientos detectados del
Modelo de Prevencion de Delitos se debe realizar lo siguiente:

» Evaluar la comunicacion de las medidas disciplinarias adoptadas a todos los
integrantes de las compafiias.

> El EPD, en conjunto con el Comité de Prevencion y las Areas de Apoyo deben
resolver la conveniencia de comunicar las medidas disciplinarias a todos quienes
integren las compaiiias, con el fin de difundir a los trabajadores y terceros
involucrados, su firme compromiso de resguardar los principios y valores éticos
declarados.

» Revisar las actividades de control vulneradas, a fin de aplicar mejoras en su disefio
o disefiar nuevas actividades de control.

El EPD debe evaluar los riesgos y actividades de control vulnerados en cada uno de los
casos resueltos, para determinar la necesidad de establecer:
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> Nuevas actividades de control o,

» Mejoras en las actividades de control que no operan efectivamente o cuyo disefio
no es el adecuado.

El EPD es responsable de asesorar a las éareas involucradas en la definicibn e
implementacion de las medidas correctivas adoptadas. La responsabilidad de la
implementacién de las acciones correctivas es del area correspondiente.

5.3.3. Denuncias a lajusticia

Ante la deteccién de un hecho que pueda tipificarse como delito, el EPD debera evaluar, en
conjunto con él Comité de Prevencion, la posibilidad de efectuar acciones de denuncia ante
Tribunales de Justicia, Ministerio Publico o Policia.

Si bien el Grupo Empresarial no se encuentra obligado por ley a denunciar, es una
circunstancia atenuante de la responsabilidad penal de la Persona Juridica. El Articulo 6°
de la Ley N°20.393, establece:

“Se entendera especialmente que la persona juridica colabora sustancialmente cuando, en
cualquier estado de la investigacion o del procedimiento judicial, sus representantes legales
hayan puesto, antes de conocer que el procedimiento judicial se dirige contra ella, el hecho
punible en conocimiento de las autoridades o aportado antecedentes para establecer los
hechos investigados.”

5.4. SUPERVISION Y MONITOREO DEL MODELO DE PREVENCION DEL DELITO

El objetivo de la supervision y monitoreo es verificar el adecuado funcionamiento de las
actividades de control definidas y evaluar la necesidad de efectuar mejoras en el Modelo
de Prevencion de Delitos.

El EPD, dentro de sus funciones de monitoreo y evaluacion del MPD, realizara las
siguientes actividades:
¢ Monitoreo del Modelo de Prevencion del Delito.

e Actualizacion del Modelo de Prevencion del Delito.
5.4.1. Monitoreo del Modelo de Prevencidon de Delitos

Para efectuar las actividades de monitoreo el EPD puede solicitar apoyo a otras areas de
la organizacion, siempre que dichas areas no estén involucradas en la actividad a ser
revisada.

El EPD puede efectuar, las siguientes actividades de monitoreo:

» Revision de documentacion que respalde las pruebas efectuadas por las areas de
apoyo.

» Reproceso de actividades de control (mediante muestreo).
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> Anadlisis de razonabilidad de las transacciones.

» Verificacion del cumplimiento de las restricciones establecidas en los
procedimientos.

» Otras actividades que el EPD estime convenientes.

En aquellas actividades de monitoreo donde se requiera determinar una muestra, el EPD
debe determinar y documentar el criterio a utilizar para ello.

54.2. Actualizacion del Modelo de Prevenciéon de Delitos

Efectuar la actualizacién del Modelo de Prevencion de Delitos mediante la realizacion del
proceso de evaluacion anual del disefio y efectividad operativa del mismo.

El EPD para realizar la actualizacion del Modelo de Prevencion de Delitos debe:

» Conocer nuevas normativas aplicables.
» Cambios relevantes en la organizacion y/o industria en la que se encuentra inserta.

» Seguimiento de las mejoras implementadas a las actividades de control.
En base a la informacién obtenida, el EPD debe actualizar las Matrices de Riesgos y
Controles de las compafias, asi como también, las politicas y procedimientos
correspondientes.

6. PLAN DE TRABAJO DEL EPD

A partir del ejercicio anual de identificacion, actualizacion y evaluacion de riesgos de
comision de delitos, el EPD debera actualizar su plan de trabajo.

El plan de trabajo del EPD se desarrolla a través de las siguientes actividades:

» ldentificacion de los riesgos de comision de delitos a los que se encuentran
expuestas las Empresas del Grupo.

» Determinacion de actividades de monitoreo para los riesgos identificados. Para ello
se debe establecer la periodicidad, responsable y actividad a ejecutar.

» Documentar las actividades de monitoreo en un plan de trabajo.

Este plan de trabajo debe ser confeccionado y ejecutado anualmente. Su aplicacion
proporcionara informacion de la eficacia de las actividades de control preventivas del
Modelo de Prevencion de Delitos a ser informada al Directorio.

7. AMBIENTE DE CONTROL

El ambiente de control esta constituido basicamente por el Modelo de Prevencion del Delito,
asi como también por los valores corporativos del Grupo Empresarial.

El ambiente de control del Modelo de Prevencién de Delitos se compone, pero no se limita,
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a los siguientes documentos:

e Reglamentos Internos de Orden, Higiene y Seguridad, vigentes.
e Procedimiento de Denuncia o Persecucion de Responsabilidades en contra de las
personas que incumplan el Modelo De Prevencion de Delitos.
e Politicas y procedimientos:
o Politica de relacion con funcionarios publicos.
Politica conflicto de interés.
Politica de pagos.
Politica de gastos.
Politica de baja de activos.
Politica de evaluacién y analisis de proveedores
Politica de donaciones y auspicios.

O O O O O O

e Matrices de Riesgos de Delitos.
e Cddigo de ética.

8. CERTIFICACION DEL MODELO DE PREVENCION DE DELITOS

Luego de la implementacion y puesta en régimen del Modelo de Prevencién de Delitos, el
Grupo Empresarial podran optar por certificar la adopcion e implementacién del mismo por
parte de una empresa de auditoria externa, sociedades calificadoras de riesgo u otras
registradas en la Superintendencia de Valores y Seguros (CMF Comisién para el Mercado
Financiero) .

La certificacion debe efectuarse de forma periddica y cada vez que las condiciones del
negocio cambien, de acuerdo a lo estimado por el Directorio.

9. REPORTES Y DENUNCIAS

El EPD reportard anualmente a cada uno de los Directorios, informando las medidas y
planes implementados en el cumplimiento de su cometido y para rendir cuenta de su
gestion.

Los informes abarcaran al menos los siguientes topicos:

Acciones Preventivas.

Acciones Detectivas.

Acciones de Respuesta.

Supervision y Monitoreo del Modelo de Prevencion de Delitos.

El formato del reporte de gestion del Modelo de Prevencion de Delitos que efectuara el EPD
se encuentra en el Anexo N°1.

El Directorio de cada compafila podr4 determinar que el EPD entregue reportes
informativos a otras direcciones, areas u érganos de las compainiias.
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Respecto a las denuncias, si las compafiias cuentan con las pruebas necesarias, deben
evaluar si presentaran las denuncias a los Tribunales de Justicia, al Ministerio Publico o a
la Policia, dado que por ley no se encuentran obligadas a hacerlo.

10. ACTUALIZACIONES

El MPD sera revisado y actualizado cada afio en funcion de las necesidades, a partir de su
entrada en vigencia, por el EPD, quien propondra los cambios tanto de forma como de fondo

correspondientes.

10.1 HISTORIAL DE CAMBIOS

Nombre del Versién Resumen de Fecha Elaborado | Revisado | Aprobado
archivo cambios por por por

Manual de
Prevencion del
Delito
Manual de
Prevencion del
Delito
Manual de
Prevencion del
Delito
Manual de
Prevencion del
Delito
Manual de
Prevencion del
Delito

Manual de
Prevencion del
Delito

Manual de
Prevencion del
Delito

Manual de
Prevencion del
Delito

Manual de
Prevencion del
Delito

11

1.2

1.3

1.4

15

1.6

1.7

1.8

Primera version

Segunda version

Tercera version

Cuarta version

Cuarta version

Se modificé el
canal de
denuncias.

Se incorpora el
delito de
receptacion

Se incorpora
dentro del alcance
Gaxu Soluciones
S.A., como parte
de las empresas
del Grupo.

Se incorpora
dentro del alcance
a la empresa
Notarisa como
parte de las
empresas del
Grupo.

*Se incorporan los
nuevos delitos
que establece la
Ley 20.393

*Se introducen
cambios de forma.

16-06-2015

17-09-2015

21-09-2015

08-11-2016

05-11-2017

20-07-2017

19-04-2018

24-10-2018

26-03-2019

Susana
Arancibia

Susana
Arancibia

Susana
Arancibia

Susana
Arancibia

Susana
Arancibia

Hilda
Jiménez

Hilda
Jiménez

Hilda
Jiménez

Hilda
Jiménez

Danilo
Arancibia
Jara
Danilo
Arancibia
Jara
Danilo
Arancibia
Jara
Danilo
Arancibia
Jara
Danilo
Arancibia
Jara

Danilo
Arancibia
Jara

Danilo
Arancibia
Jara

Félix
Galvez

Félix
Gélvez

Félix
Gélvez
Félix
Galvez
Félix
Gélvez
Félix
Gélvez
Félix
Galvez

Félix
Galvez

Félix
Gélvez

Félix
Galvez

Félix
Gélvez
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11. ANEXOS

Anexo N°1
Reporte de Gestidn

Modelo de Prevencion del Delito

Nombre de la compainiia
Fecha de reporte

Introduccion

Dando cumplimiento a lo dispuesto en la Ley N°20.393 articulo 4, numeral 2, letra b) que
indica que el EPD deberé tener acceso directo al Directorio de la Persona Juridica para
informarla oportunamente por un medio idoneo, de las medidas y planes implementados en
el cumplimiento de su cometido, rendir cuenta de su gestién y reportar a lo menos
anualmente, se ha elaborado el presente informe para el Directorio.

Objetivo

Informar los resultados obtenidos de la evaluacién del cumplimiento de la politica y
procedimiento de prevencién de delitos, asi como también presentar la gestion del Modelo
de Prevencion de Delitos.

Alcance

Este informe comprende todos los &mbitos de prevencién de delitos del Grupo empresarial,
para el periodo comprendido entre dd/mm/aaaa y dd/mm/aaaa.

Resumen Ejecutivo

El presente informe expone los resultados de la gestion del Modelo de Prevencion de Delito
del Grupo empresarial, asi como las distintas tareas realizadas por el EPD en funcion de
sus responsabilidades.
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Del analisis efectuado se destacan las siguientes situaciones a informar:

De los hallazgos detectados, se desprenden las siguientes conclusiones:
[ ]

Las principales mejoras a implementar son las siguientes:
([ ]

En conclusion, el Modelo de Prevencion de Delitos del Grupo empresarial, se encuentra
operando efectivamente, salvo por los asuntos indicados en los parrafos anteriores.

Resultados de la Gestién del Modelo de Prevencion de Delitos

A continuacion, se presenta un detalle de las actividades del Modelo de Prevencion de
Delitos:

1. Actividades de | « Situaciones a informar
Prevencion.

 Conclusiones.

* Mejoras a implementar.

2. Actividades de | - Situaciones a informar.
Deteccion.

 Conclusiones.

* Mejoras a implementar

3. Actividades de | = Situaciones a informar.
Respuesta.

 Conclusiones.

+ Mejoras a implementar.

4. Actividades de | = Situaciones a informar.
Monitoreo.

 Conclusiones

* Mejoras a implementar.

Nota: documento sera firmado por el EPD.
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Anexo N°2

Procedimiento de denuncia
1. OBJETIVO
Establecer un procedimiento para la recepcion, gestion y analisis de las denuncias,
situaciones o practicas cuestionables establecidas como tal en el Cédigo de Etica, leyes,
reglamentos, politicas, procedimientos y con especial énfasis en lo relativo a posibles
delitos contemplados en la Ley 20.393.

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica a todo el personal, contratistas, miembros del directorio,
accionistas, clientes y proveedores, entre otros.

3. CANALES DE DENUNCIA

Las denuncias podran ser canalizadas directamente enviando un correo a las siguientes
direcciones:

canaldenuncia@acepta.com

canaldenuncia@autentia.cl

canaldenuncia@i-car.cl

canaldenuncia@gaxu.com

canaldenuncia@notarisa.cl

4. PROCEDIMIENTO

4.1 Recepcion de denuncias

El denunciante que considere la existencia de una situacion irregular respecto de lo
establecido por las leyes, cédigos, reglamentos, politicas, procedimientos, normas internas
y externas, o incumplimientos al Modelo de Prevencion de Delitos podra denunciar tal
situacién a través de los canales antes mencionados.

Una vez recibida la denuncia y evaluada la situacion, se determinarén las acciones a seguir:
- Comenzar la investigacion.

- Solicitar mas antecedentes.
- Dejar sin efecto.
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4.2

Contenido minimo de la denuncia

La denuncia deber& contener al menos lo siguiente:

Fecha y hora de la denuncia.

Lugar en donde ha sucedido el incidente.

Tipo de infraccién

Identificacién de él o los involucrados (nombre, apellido, cargo y area).

Detalles relacionados con la presunta infraccion, inclusive las ubicaciones de los
testigos y cualquier otra informacion que pueda ser valiosa en la evaluacion y
resolucion final de esta situacion.

Adjuntar idealmente, informacién de respaldo

4.3 Tratamiento de denuncias

El Encargado de Prevencion del delito realizara las indagaciones de las denuncias
recibidas, efectuando una recopilacion de informacién preliminar y en base a ésta,
determinard el curso de accion a seguir, pudiendo ser:

Desestimar la denuncia por falta de antecedentes.

Presentar la informacién al Comité de Prevencién en la proxima sesion, o
dependiendo de la gravedad de la denuncia en una sesién extraordinaria. El
Comité decidira en esta sesién los pasos a seguir.

El Comité de Prevencion, realizara la investigacion, estando éste facultado para interactuar
con el denunciante (pudiéndose ser en forma andnima) para efectos de recabar mayores
detalles y asi dar un apropiado y oportuno curso a la investigacion. Las actividades al menos
a considerar son:

Recopilar informacién sobre el hecho denunciado.

Entrevistar al personal involucrado en la denuncia.

Analizar la informacién obtenida mediante la recopilacion y entrevistas sostenidas.
Documentar la investigacion efectuada (procedimientos y pruebas) y los resultados
obtenidos.

Concluir acerca de la investigacién realizada.

Evaluar las medidas correctivas que se puedan recomendar.

Comunicacion del seguimiento y resultados de las denuncias.

La investigacion interna se deberé desarrollar en el mas breve plazo, y jamas podra exceder
de 30 dias desde la recepcion de la denuncia.
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